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Önsöz

Teknolojinin ilerlemesiyle hayatımıza giren e-ticaret kavramı, pandeminin de etkisiyle
popülerliğini arttırmış ve tüketici davranışlarında değişimlere sebep olmuştur. Markalar ile
tüketici iletişiminin sosyal medya kanallarına geçmesiyle birlikte, alışveriş kanalları da bilgisayar
ekranlarından telefonlara kaymıştır. Satış kanallarının çoğalması markalar için oldukça rekabetçi
bir ortamın gelişmesine sebep olmuştur. Hızla gelişen e-ticaret ortamında, değişen tüketici
davranışlarını ve trendleri zamanında analiz edip adapte olmak, markalar için her zamankinden
daha büyük bir önem kazanmıştır.

2022 yılında gerçekleşen çalışmamızda, Kuzey Kıbrıs’ta tüketicilerin online ortamdaki alışveriş
alışkanlıklarını analiz etmek hedeflenmiştir. Anket yöntemi kullanılarak yapılan araştırmada,
kişilerin hangi faktörlere bağlı olarak, hangi ürün/hizmetler için online alışverişi tercih ettikleri
incelenmiştir.
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S1: Cinsiyetiniz?
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S2: Yaşınız?
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S3: Eğitim Durumunuz?
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S4: Aylık Geliriniz?
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S5: Online alışveriş yapıyor musunuz?
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S6: İnternetten ne sıklıkla alışveriş yaparsınız?
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S7: Hangi ürünleri/servisleri online olarak satın almayı 
tercih edersiniz?

9
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S8: Hangi durumlarda internetten alışveriş yapmayı 
tercih edersiniz?
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S9: Alışveriş yapacağınız e-ticaret sitesine nasıl 
ulaşırsınız?
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S10: Online alışveriş yaparken en çok hangi cihazı 
kullanırsınız ?
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S11: Online alışveriş yaparken hangi ödeme şeklini 
kullanırsınız?
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S12: Yaptığınız alışverişlerde ortalama harcamanız ne 
kadar?
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S13: Online alışveriş yaparken bir defada kaç 
parça/çeşit ürün/hizmet satın alırsınız ?
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S14: Yıllık ortalama online alışveriş harcama tutarınız 
nedir ?
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S15: Online alışveriş süreniz ne kadardır?
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S16: Online alışveriş yaparken nelere dikkat edersiniz?
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S17: En çok hangi ülkelerden online alışveriş 
yapıyorsunuz?

19



S18: Online alışveriş yaptığınızda yurt dışından ürünleri 
Kuzey Kıbrıs'a nasıl getirirsiniz?
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S19: Yurtiçi alışverişlerinizde beklenen ortalama 
teslimat süresi nedir?
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S20: Yurtdışı alışverişlerinizde beklenen ortalama 
teslimat süresi nedir?
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S21: Online alışveriş yaparken siteye üye olur musunuz?
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S22: Online alışveriş yaparken önerilen 
ürünler/hizmetler satın alma kararınızı etkiler mi?
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S23: Online alışveriş yaparken en büyük endişeniz 
nedir?
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S24: Online alışveriş yapmamanızın birincil nedeni 
nedir?

26



27


	Slide 1: Online Alışveriş Alışkanlıkları
	Slide 2: Önsöz
	Slide 3: S1: Cinsiyetiniz?
	Slide 4: S2: Yaşınız?
	Slide 5: S3: Eğitim Durumunuz?
	Slide 6: S4: Aylık Geliriniz?
	Slide 7: S5: Online alışveriş yapıyor musunuz?
	Slide 8: S6: İnternetten ne sıklıkla alışveriş yaparsınız?
	Slide 9: S7: Hangi ürünleri/servisleri online olarak satın almayı tercih edersiniz?
	Slide 10: S8: Hangi durumlarda internetten alışveriş yapmayı tercih edersiniz?
	Slide 11: S9: Alışveriş yapacağınız e-ticaret sitesine nasıl ulaşırsınız?
	Slide 12: S10: Online alışveriş yaparken en çok hangi cihazı kullanırsınız ?
	Slide 13: S11: Online alışveriş yaparken hangi ödeme şeklini kullanırsınız?
	Slide 14: S12: Yaptığınız alışverişlerde ortalama harcamanız ne kadar?
	Slide 15: S13: Online alışveriş yaparken bir defada kaç parça/çeşit ürün/hizmet satın alırsınız ?
	Slide 16: S14: Yıllık ortalama online alışveriş harcama tutarınız nedir ?
	Slide 17: S15: Online alışveriş süreniz ne kadardır?
	Slide 18: S16: Online alışveriş yaparken nelere dikkat edersiniz?
	Slide 19: S17: En çok hangi ülkelerden online alışveriş yapıyorsunuz?
	Slide 20: S18: Online alışveriş yaptığınızda yurt dışından ürünleri Kuzey Kıbrıs'a nasıl getirirsiniz?
	Slide 21: S19: Yurtiçi alışverişlerinizde beklenen ortalama teslimat süresi nedir?
	Slide 22: S20: Yurtdışı alışverişlerinizde beklenen ortalama teslimat süresi nedir?
	Slide 23: S21: Online alışveriş yaparken siteye üye olur musunuz?
	Slide 24: S22: Online alışveriş yaparken önerilen ürünler/hizmetler satın alma kararınızı etkiler mi?
	Slide 25: S23: Online alışveriş yaparken en büyük endişeniz nedir?
	Slide 26: S24: Online alışveriş yapmamanızın birincil nedeni nedir?
	Slide 27

